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De quoi parle t-on ? 

  La lecture sur écran… 
  Texte et polices de caractères 
  La densité de l’information 

  L’organisation du texte 
  Ce que nous n’abordons pas 
  Ce qui va suivre… 



La lecture sur écran… 

  Peut-on mettre en ligne des contenus, sans les 
adapter à ce média particulier qu’est le Web ? 
  Que dire des contenus ? 
  Que dire de leur mise en forme ? 

  Questions de : 
  lisibilité (legibility)  

  comme par exemple la taille des caractères affichés, 
l'espacement des lettres, l'espacement des mots et des 
lignes, la typographie, la longueur des lignes, les niveaux de 
titre 

  aspects cognitifs (lire quoi et pour quoi faire) 
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La lecture sur écran… 

  Quelques données 
  Sur le Web, 79% des lecteurs aurait une lecture de type 

« balayage » 
  La lecture sur écran serait plus lente de 25% 

comparativement à la lecture papier 
  Les internautes ne semblent pas aimer le défilement des 

pages longues 
  Cela implique que les contenus doivent être courts et bien 

organisés 
  L'information importante doit être présentée en haut des 

pages 

  Étude du Poynter Institute 
  http://poynterextra.org/et/i.htm 
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La lecture sur écran… 
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La lecture sur écran… 

  Conclusion 
  78% des 3 premières fixations se portent sur du texte 
  22% seulement se portent sur des éléments graphiques 
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Texte et polices de caractères 

  MAJUSCULES, minuscules ou Les Deux ? 
  Le mélange des deux accélère la lecture de 10 à 15% 

comparativement aux textes tout en majuscules 
  Ce mode de présentation est préféré 
  Les majuscules sont toutefois appropriées pour les 

TITRES 
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Texte et polices de caractères 

  Doit-on justifier le texte ? 
  On ne sait pas !!! 
  Avec espacement proportionnel (ex., Arial, Times New 

Roman, Verdana) il n’y a pas vraiment de différence 

  Quelles longueurs doivent avoir les lignes de 
texte ? 
  Entre 65 et 75 cpl 
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Texte et polices de caractères 

  Format des polices 
  Le format « gras » pour les nombres diminue les 

performances de recherche d’information 
  Le format « italique » ralenti la lecture 
  Par ailleurs on recommande d’éviter d’utiliser le 

surlignage pour la mise en évidence d’informations 

  Taille des polices 
  6-8 points : performances réduites 
  10-12 points : pas de différence 
  Les utilisateurs préfèrent les plus grandes tailles 
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Texte et polices de caractères 

  Types de polices 
  Les polices sans sérifs sont 

préférées 
  Arial   Tahoma 
  Verdana   Times

  Comic Sans  Goudy 

  Quelle couleur pour le texte 
et le fond ? 
  Les caractères foncés sur fond 

clairs se lisent plus rapidement 
et avec moins d’erreurs que 
l’inverse 
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Affichage fixe ou fluide 

  Les études recommandent plutôt les affichages 
fluides des pages 
  Les pages fluides sont préférées 
  Les pages s’ajustent automatiquement pour l’impression 
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L’usage de lignes blanches et densité 
de l’information 

  Dépend des tâches… 
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Où trouver l’information 
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Longueur du texte 

  Scrolling vs paging 
  Cela dépend du contenu !!! 
  Les pages d’accueil devraient être courtes (sans scroll) 

  Sur les pages longues 
  Indiquer clairement la suite du texte 
  Placer l’information importante en haut de page (sur la 

partie visible) 
  Éviter dans tous les cas le scroll horizontal… 
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Ce dont nous n’avons pas parlé… 

  L’usage de la couleur 
  Web safe colors 
  Color blindness 

  Profondeur vs largeur 
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Ce dont nous n’avons pas parlé… 

  La crédibilité 

  La persuasion 
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Ce qui va suivre… 

  Le positionnement sur les moteurs, une 
question de contenus accessibles 
  Isabelle Canivet, General manager action-redaction.com, 

consultante 

  Rédiger pour être lu... 
  Caroline Bringand, Ergonome, consultante 
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