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Objectifs des petits dej’ de I'ergonomie

 Présenter
— L’ergonomie, I'utilisabilité et I'expérience utilisateur
— Les méthodes et outils utilisés par les ergonomes

— Des retours d’expeérience
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Présentation de FLUPA :
Qui sommes-nous ?

Laurent Eilrich — FLUPA
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Ergonomique ?

Souris Microsoft
Oreiller Restform Guitare Ricardo Montes CC20

Pistolet pour
cartouches
ALGI

Classeur Avery Biberons
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Pas ergonomique ?
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Qu'est-ce que l'ergonomie ?

Slimane Boural
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Ergonomie dans un projet IT ?

Ergonomie dans un projet IT ?

Démarche centrée utilisateur ?

Qutils ? Méthodes ? Normes ?

Pourquoi impliquer l'utilisateur ?
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L'ergonomie dans un projet ou
comment concevolir un produit
centre sur les besoins des
utilisateurs ?

Gautier Barrere — Service eLuxembourg
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Apres la théorie, la pratique

Retours d'expérience

L'apport de I'ergonome au sein de I'équipe projet

Cécile Cavalade — Centre de Recherche Public Henri Tudor

Démarche centrée utilisateur
Gérard Soisson— Service eLuxembourg
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Apres la pratique, la detente

Discussion
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