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INTRODUCTION

CONTEXTE

- Omniprésence des TIC et objets technologiques

- Importance des interactions Homme-Machine

- Modèles du fonctionnement cognitif

- Logique de conception vs logique d’utilisation  



DEFINITIONS 1/3

A. WISNER 
« L’ergonomie est l’ensemble des connaissances 
scientifiques relatives à l’homme et nécessaires pour 
concevoir des outils, des machines et des dispositifs qui 
puissent être utilisés avec le maximum de confort, de sécurité
et d’efficacité »



DEFINITIONS 2/3

F. DANIELLOU
« L’ ergonomie étudie l’activité de travail afin de mieux 
contribuer à la conception des moyens de travail adaptés
aux caractéristiques physiologiques et psychologiques de 
l’être humain, avec des  critères de santé et d’efficacité
économique »



DEFINITIONS 3/3

SELF (Société d’Ergonomie en Langue Française)
« Les ergonomes contribuent à la conception et à
l’évaluation des tâches, du travail, des produits, des 
environnements et des systèmes en vue de les rendre 
compatibles avec les besoins, les compétences et les limites 
des personnes »



Les différentes disciplines (d’après J.C. Sperandio 1980) 

ERGONOMIE ET DISCIPLINES VOISINES



LES DIMENSIONS DE L’ERGONOMIE 

Ergonomie des systèmes techniques 



LA NOTION D’UTILISABILITE 

Éléments de définition 
« L’utilisabilité se définit comme la facilité d’utilisation d’un 
dispositif ou d’un système ».

« L’utilisabilité renvoie à la capacité d’un système ou d’un  
dispositif à être utilisé facilement par une personne donnée 
et pour une tâche particulière ».

« L’utilisabilité d’un système ou d’un dispositif se mesure au 
travers de son efficience, efficacité et satisfaction ».



QUELQUES EXEMPLES



Ordinateur adapté aux personnes âgées

QUELQUES EXEMPLES 1/4

http://www.magui.fr

Ordinateur 
simplifié et 

adapté à des 
utilisateurs 
ayant des 
capacités 
diminuées



Téléphone adapté

QUELQUES EXEMPLES 2/4

Téléphone 
répondant aux 

fonctions 
principales 

attendues par 
des utilisateurs 

spécifiques

http://www.jetterbug.com



Document ergonomique

QUELQUES EXEMPLES 3/4

Service de Santé
Multisectoriel
LUXEMBOURG

lien annexe 1

Document 
administratif amélioré
pour les usagers et le 

personnel chargé
d’attribuer des rdv de 

visite médicale



Support papier adapté à la tâche

QUELQUES EXEMPLES 4/4

Support de saisie des 
défauts pour les 

responsables qualité

lien annexe 2



CONCLUSION

UTILITE

ENJEUX

METHODOLOGIE

CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES



ANNEXE 1



ANNEXE 2-1 



ANNEXE 2-2
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