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INTRODUCTION

I CONTEXTE

- Omniprésence des TIC et objets technologiques
- Importance des interactions Homme-Machine
- Modeles du fonctionnement cognitif

- Logique de conception vs logique d’utilisation
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P A WISNER

« L’ergonomie est I’ensemble des connaissances
scientifigues relatives a I’lhomme et nécessaires pour
concevoir des outils, des machines et des dispositifs qui
puissent étre utilisés avec le maximum de confort, de securité
et d’efficaciteé »
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¥ F. DANIELLOU

« L’ ergonomie étudie I’activite de travail afin de mieux
contribuer a la conception des moyens de travail adaptés
aux caracteristiques physiologiques et psychologiques de
I’étre humain, avec des criteres de santé et d’efficacité
economique »
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B SELF (Societe dErgonomie en Langue Francaise)

« Les ergonomes contribuent a la conception et a
I’évaluation des taches, du travail, des produits, des
environnements et des systemes en vue de les rendre
compatibles avec les besoins, les compeétences et les limites

des personnes »




ERGONOMIE ET DISCIPLINES VOISINES

kI Les differentes disciplines (d’apres J.C. Sperandio 1980)

Meédecine d
travail

Ingénierie




1 LES DIMENSIONS DE L’ERGONOMIE

I Ergonomie des systemes techniques

Ergonomie Organisationnelle

Ergonomie des dispositifs
technologiques et techniques



LANOTION D'UTILISABILITE

B Eléments de définition

« L’utilisabilité se définit comme la facilité d’utilisation d’un
dispositif ou d’un systeme ».

« L’utilisabilité renvoie a la capacité d’un systeme ou d’un
dispositif a étre utilisé facilement par une personne donnee
et pour une tache particuliere ».

« L utilisabilite d’un systeme ou d’un dispositif se mesure au
travers de son efficience, efficacité et satisfaction ».
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kI Téléphone adapte

Jitterbug OneTouch

® Press operator to reach
@ breg 24-howr Jitberoug
QR rator

® £ miodhe direct dial bugton
personabized for you

& OnE Touch soceEss (o
911 services

http://www.jetterbug.com

Telephone
repondant aux
fonctions
principales
attendues par
des utilisateurs
specifigues
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Document ergonomique
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B Support papier adapte a la tache

]

B
2| ,
ILIVRET DE G| | euoune conerence dans rorare ot coces o
SAISIE PPM §||
g )
= ‘ lien annexe 2
o |
|
| 5
. —_ II L
= I'.E!l
S

o Support de saisie des
EQUIPE. 7

= défauts pour les
format + découpage + intercalaires responsables qual |té




CONCLUSION

F UTILITE

F ENJEUX

¥ METHODOLOGIE

P CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES



ANNEXE 1
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