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L'ergonomie dans un projet ou comment 
concevoir un produit centré sur les besoins 

des utilisateurs ?

Gautier Barrère
Chef de projet « Standards et 

Assurance qualité web »
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• Produit centré sur les besoins des 
utilisateurs ?
– Ergonomie
– Utilisabilité - « Usability »
– « Human factors »
– « User experience »
– « User centered design »
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Bases de la démarche 
centrée sur l’utilisateur

4 principes (norme ISO 13407) : 

• Voir les utilisateurs et comprendre leurs 
objectifs, besoins et attentes

• Adopter une approche multidisciplinaire
• Concevoir et évaluer auprès des utilisateurs
• Faire des itérations tout au long du projet
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Pourquoi s’embêter 
avec les utilisateurs ?

• Les utilisateurs : 
– sont des fainéants
– se moquent de tout, sont incompétents
– n’ont aucune culture informatique

• Les machines remplaçeront de toute façon 
les hommes
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Stratégie ? 

Source Gerry Gaffney - www.infodesign.com.au
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Démarche centrée 
utilisateur dans un projet

4 activités génériques (norme ISO 13407)

Comprendre et 
spécifier le contexte 
d’utilisation

Spécifier les exigences 
liées à l’utilisateur et à
l’organisation

Proposer des 
solutions de 
conception

Evaluer les conceptions par 
rapport aux exigences
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C’est l’utilisateur qui guide la conception
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Analyser, concevoir et tester…
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Comprendre et 
spécifier le contexte 
d’utilisation

Analyser …

« Quoi / Pourquoi » … « Comment »
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Le produit est conçu pour quelqu’un …
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Les utilisateurs :

• Quelles sont leurs caractéristiques ? 
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Le produit est conçu pour quelque chose …
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La tâche de vos utilisateurs : 

• Le produit est conçu pour faire quoi ?

• Objectifs, besoins, attentes des utilisateurs ?
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Analyse de la tâche
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Le produit sera utilisé quelque part …
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Le contexte d’utilisation : 

• Où le produit sera utilisé ?
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L’analyse est là pour proposer …
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Des outils fonctionnels
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Des outils utilisables

Source UPA - www.upassoc.org
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Concevoir …
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Choix de conception
basé sur la technique
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Trois niveaux de conception …
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Niveau 1 : Définir le cadre 
global
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Niveau 2 : Définir 
l’interaction

Activer le suivi des modifications ?
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Niveau 2 : Définir 
l’interaction
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Maquettage…
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Maquettage…
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Niveau 3 : Définir la couche 
visible de l’iceberg
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Testez avec vos utilisateurs

PS 1 : avec de vrais utilisateurs
PS 2 : faites de vrais tests 
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Testez à chaque étape…

… Pas seulement à la fin !



1
Page 36 Petit déj' de l'ergonomie – FLUPA - 2009 

L’ergonomie après la 
release du produit ?

• Le cycle de vie de l’ergonomie continue 
évidemment après la release du produit

• Feed-back utilisateurs tout au long du 
cycle de vie du produit
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• On ne sait jamais ce que va faire 
l’utilisateur ! Quelques vidéos
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Impliquez vos utilisateurs !

Merci de votre attention !
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