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quapital Page 1 Petit déj' de I'ergonomie — FLUPA - 2009



"

 Produit centré sur les besoins des
utilisateurs ?

— Ergonomie

— Utilisabilité - « Usability »
— « Human factors »

— « User experience »

— « User centered design »

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg
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4 principes (norme ISO 13407) :

LE GOUVERNEMENT Bases de la demarche

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

service eluxembourg centree sur l'utilisateur

 Voir les utilisateurs et comprendre leurs
objectifs, besoins et attentes

o Adopter une approche multidisciplinaire
e Concevoir et evaluer aupres des utilisateurs
» Faire des itérations tout au long du projet
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e Les utilisateurs :
— sont des faineants
— se moguent de tout, sont incompetents
— n’ont aucune culture informatique

LE GOUVERNEMENT Pourqu0| S’embéter

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

R avec les utilisateurs ?

* Les machines remplaceront de toute fagon
les hommes

0
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3 LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Stratég | e ?

Service eLuxembourg

1) Source Gerry Gaffney - www.infodesign.com.au
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3 LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Stratég | e ?

Service eLuxembourg

E 5 Source Gerry Gaffney - www.infodesign.com.au
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Stl’atég | e f)

Service eLuxembourg
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E 5 Source Gerry Gaffney - www.infodesign.com.au
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LE GOUVERNEMENT Démarche centrée

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg utilisateur dans un projet

4 activités génériques (norme ISO 13407)

Comprendre et Spécifier les exigences
spécifier le contexte liées al'utilisateur et a
d’utilisation I'organisation

y Analyse
y préliminaire

Initialisation @) Conception Z¢)) Réalisation 0_\ Introduction >@) > Finalisation

Proposer des
solutions de
conception

Evaluer les conceptions par
rapport aux exigences

"‘\F
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C’est I'utilisateur gui guide la conception
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DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Analyser, concevoir et tester...
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« Quol / Pourquol » ... « Comment »
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Le prodult est concu pour quelgu’un ...
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| es utilisateurs :

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

* Quelles sont leurs caractéristiques ?
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Le prodult est concu pour quelque chose ...

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg
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La tache de vos utilisateurs :

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

e Le produit est concu pour faire quoi ?

e Objectifs, besoins, attentes des utilisateurs ?

0
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Analyse de Ia té_Che

Service eLuxembourg

Inscription d'une
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Service eLuxembourg

Le produit sera utilisé quelque part ...
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Le contexte d’utilisation :

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

e Ou le produit sera utilisé ?
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L'analyse est la pour proposer ...
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Des outils fonctionnels




Des outils utilisables

LAk

Source UPA - www.upassoc.org



LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

concevoilr ...

T'\t‘
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‘& LE GOUVERNEMENT Choix de conception

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg b aSé S u I I a teC h N I q u e
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Trois niveaux de conception ...
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Niveau 1 : Définir le cadre

Service eLuxembourg g I O bal
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LE GOUVERNEMENT Niveau 1 : Définir le cadre

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg g I o) b al
amazon_com Hello. Signin to get personalized recommendations. Mew cust
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Niveau 2 : Définir
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Maqguettage...

Votre commande

[1- Mon panier ]—[ 2- Adresse(s ]—[E- Pag

i
[0 8]
(]
£
o}
2]
i

<< Retour vers les publications

Mettre un texte descriptif pour expliquer a l'utilisateur quelles sont les rubriques concermnées

par le systéeme de commande

Publication Langue |Prix Quantité Sous-total
Culture au luxembourg | FR 3.50 euros | |1 3.50 euros Supprimer {7 |
b Recalculer  Total : 26,50 euros

<« Retour vers les publications

B Poursuivre 1a commande ]

Page 32
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LE GOUVERNEMENT Niveau 3 : Définir la couche

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg VISIbIe de |’|Ceberg

Votre commande M |

i | | > Lorem ipsum dolor sit amet,

MON PANIER ADRESSE(S) RECAPITULATIF consectetuer adipiscing elit.
Aenean augue dui, aliquet
ut, dignissim et, commodo

id, nunc. Phasellus fringilla lorem vitae arcu. Integer dignissim pretium felis. Mauris lobortis. Cras
mattis eros nec eros. Duis aliquet ligula quis turpis viverra luctus. Phasellus quis leo.

<4 RETOUR vers la page précédente

Publications sélectionnées

Nombre d'exemplaire  Sous-

Intitulé de la publication Langue | Prix
(s) total

Luxembourg eLura 2Lros

Tout savoir sur le Francais | 20 100

Tout savoir sur le Frangais | 20 100 Supprimer gl
Luxembourg euro euros

Total: 26,50 Euros

44 RETOUR vers la page précédente

Poursuivre la commande +

"‘\C‘
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Testez avec vos utilisateurs

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

PS 1 : avec de vrais utilisateurs
PS 2 : faites de vralis tests
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Testez a chaque étape...

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

... Pas seulement a la fin !
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e Le cycle de vie de I'ergonomie continue
évidemment apres la release du produit

LE GOUVERNEMENT L’ergOnOmle apréS Ia

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg rel eaS e d u p ro d u |t ?

* Feed-back utilisateurs tout au long du
cycle de vie du produit
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Analyse Conception Developpement Apres la release
X X
Ohservation - Analyse de |3 tache ) .
ey
- Analyse des ¢ USE CASReS = v HRTER
X
Entretien - Analyse de |a tache
- Analyse des ¢ USE CASReS =
X X
Q . e - Ahalyse des profils
uestionnaire utilis ateurs - Analyse de satisfaction
- Analvse de satisfaction - Analyse de l'usange
- Analyse de ['usage
Techniques complementaires X
pour I'analyse de la tache - Analyse de |a tache
Techniques complémentaires X
pour I'analyse des profils ~Fnalyse des profs
utilisateurs {i.e. personas) utilisateurs
-~
Tri de cartes X - Definition du cadre X
‘ global {i.e. architecture de
l'information
X
Maquettage papier - Maguettes functipnnelles
- Prototypane papier
- Storyhoarding
Tests utilisateurs X X X X
Techniques complementaires
aux tests utilisateurs (i.e. X X X X
u eyes-tracking »)
.
Evaluation heuristique - Analyse cormpéetitive X X X
- Benchmarking
X X

Enquete d'usage

- Analyse de ['usage

- Analyse de l'usage
- Analyse de I'appropriation

Focus group

- Analvse de 'appropration

X
it




 On ne sait jJamais ce gue va faire
I'utilisateur ! Quelgques videos

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg
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Service eLuxembourg

Impliquez vos utilisateurs !

Merci de votre attention !
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