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Un service du Gouvernement responsable dans le
domaine de la gouvernance électronique pour:

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Le SerV| ce el_uxem bO u I'g

Service eLuxembourg

— La conception de la strategie
— La coordination des activités de I'Etat

— La définition de standards et de lignes directrices
obligatoires pour toutes les organisations du
Gouvernement

— La gestion et la realisation de programmes et de
projets horizontaux a caractere stratégigue
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« Définir une approche qualité globale pour tous les
sites web du Gouvernement

 Assister et conselller les donneurs d’'ordre dans le
cadre de leurs projets web

* Mettre a disposition des techniques et des outils au
niveau de I'assurance qualité

« Verifier réegulierement la qualité des projets dans le
cadre de procedures assurance qualité obligatoires

« Certifier la conformité des projets par rapport au
reférentiel de qualité ReNo avant leur mise en ligne

LE GOUVERNEMENT RoOles en matiere de

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg présen ce Internet
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‘W LE GOUVERNEMENT Strategie globale en matiere

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg de présence Internet

e Définie dans les documents suivants:

— Reéferentiel de normalisation pour les sites web du Gouvernement du 25
octobre 2007 (ReNo)

— Plan directeur de la gouvernance électronique du 29 avril 2005

— Charte de normalisation de la présence sur Internet de I'Etat du 30 mai 2002
(abrogée par ReNo)

e Principaux buts:
— Placer l'utilisateur, ses besoins et ses attentes au centre (user centric
design)
— Minimiser les codts (ressources humaines et financieres) via une approche
de mutualisation et 'utilisation d’une infrastructure et de standards communs
— Assurer une image de marque (corporate identity) commune et de qualité
 Moyens:

— L’ergonomie, I'accessibilite, la qualite, la simplicite, la transparence et la
standardisation

— Assurer coherence et previsibilité pour l'utilisateur entre les différentes
présences Internet du Gouvernement (principes de navigation et de
présentation similaires, fonctionnalités identiques, etc.)
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 Une stratégie globale en matiere de presence Internet
 Des standards et des objectifs de gualité

» Les méthodes et procedures necessaires pour
atteindre ces objectifs, notamment une démarche de
conception et de gestion de projet taillee sur mesure

 Destechniques d’évaluation du niveau de qualite
atteint

 Des d'outils et mesures d’accompagnement, d’aide et
de formation

* Une infrastructure technigue commune, centralisée et
standardisée qui met notamment a disposition de tous
les sites tout un ensemble de fonctionnalites

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG ReNO
Service eLuxembourg

)
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‘W LE GOUVERNEMENT LeS Standal‘dS et

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg O bJ eCtIfS d e q u al |té

 Ergonomie:
Principes de naV|gat|on simples et cohérents, homogénéite,
architecture de I'information transparente, basé sur les grands
principes qui existent en matiere d’ergonomie (charge de travail,
contrOle explicite, ...), demarche centrée utilisateur (inspirée d’'1SO
13407), procédures, ...

« Accessibilite:
Inclusion et non exclusion, faire des sites pour tous les utilisateurs
(design for all), basé sur les WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) du W3C (World Wide Web Consartium), respect des
décisions politiques prises au niveau de I'UE (Déclaration de Riga du
11 juin 2006)

« Contenu:
Webwriting, mises a jour réguliéres, ...

 Aspects techniques:
Propreté du code, respect des standards définis par le W3C, CSS2,
XHTML Transitional, sécurité, performance, ...
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4 Déemarche centrée

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG utilisateur dans un projet

Service eLuxembourg

(Quapital + 1SO 13407)

Comprendre et Spécifier les exigences
spécifier le contexte liees a l'utilisateur et a
d’utilisation I’organisation

y Analyse
y préliminaire

Initialisation @) Conception Z¢)) Réalisation 0_\ Introduction >@) > Finalisation

Proposer des
solutions de
conception

Evaluer les conceptions par
rapport aux exigences

"‘\F
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Eval uations heu rISth ues

Service eLuxembourg

‘ Profil d’utilisateur, analyse de la tache, etc.

@ Design graphique global
’ Maquette graphique

. Validation avant mise en ligne

Analyse
préliminaire

Initialisation

Conception @ Réalisatioy Introduction @ Finalisation

Bilan du
projet

Mise en ligne

’ Proposition de projet
’ Architecture de I'information

@ storyboarding et maquettage fonctionnel

:\t W3C weae 10| | |RENO
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Approche hOIlSth ue

Service eLuxembourg

e L’ergonomie n'est qu'un eélément d’'une
démarche centrée utilisateur.

o D’autres criteres de qualité (accessibilite,
standards techniques, webwriting, etc.) doivent
étre intégreés.
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« Eviter la multiplication anarchique de présences

nternet et organiser le paysage des présences
nternet de I'Etat dans l'intérét de l'utilisateur

e Définition d’'une hiérarchie:
— Portall central www.luxembourg.lu

— Portalls horizontaux, dont www.legilux.lu,
www.gouvernement.lu ou le guichet unique
(destiné aux services en ligne)

— Portalls thématigues

— Sites Institutionnels (cartes de visite des
ministeres et administrations)
"\F — Sites projet
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http://www.luxembourg.lu/
http://www.legilux.lu/
http://www.gouvernement.lu/

 Une démarche centrée utilisateur doit étre
concue de maniere a pouvoir s’inscrire dans la
durée.

» La solution parfaite (en theorie) n’est pas
toujours la solution parfaite compte tenu de
toutes les contraintes (temps, couts, efficience,
ressources limitees).

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Durabilité

Service eLuxembourg
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|| est absolument primordial d’asseoir la
démarche centree utilisateur sur une méthode
de gestion de projet solide et sur des
procédures rigoureuses.

 Ce n’est gu'ainsi gu’'on gagne le controle
necessaire sur les projets et qu’'on peut
réellement assurer le respect des criteres de
gualité definis dans la duréee et sur un grand
nombre de projets.

LE GOUVERNEMENT Gestion de projet +

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg p ro Céd u res

)
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* Des procedures d’assurance qualité claires et
Drécises sont nécessaires.

* Les checks qualité doivent étre réalisés par des
personnes independantes qui ne sont pas
directement impliguées dans le projet.

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG PrOCédureS AQ

Service eLuxembourg
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* Pour pouvoir implémenter une démarche
centrée utilisateur de maniere industrialisée et

efficiente, Il faut se baser sur une approche de
standardisation.

|| s'agit d’éviter de devoir réinventer la roue pour
chaque projet et donc de gagner du temps en
reutilisant les solutions existantes.

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Stan d ard S

Service eLuxembourg
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LE GOUVERNEMENT EqLHpe

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg plUfIdISCIpllnalre

 Une démarche centrée utilisateur nécessite pour

)

quapital

pouvoir étre déployée a grande échelle pour de
nombreux projets similaires, la disponibilité
d’'une equipe pluridisciplinaire de spécialistes.
Chacun connait exactement le cadre et le
reférentiel dans lequel s’inscrivent les projets et
sait d’office ce qu’il doit faire.
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 Méme si on fait le travail pour les utilisateurs
finaux (Internautes, citoyens, entreprises), il faut
prendre en compte les besoins des utilisateurs

« Intermédiaires » (rédacteurs, chefs de projet,
etc.).

e Des solutions et outils efficients et faciles a
utiliser doivent étre mis en place pour cette
clientele.

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG U’[I|IsateUI‘S K« |nternes »

Service eLuxembourg
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e Souvent la tendance existe de vouloir structurer
son site en fonction de I'organisation interne.
Une telle approche ne répond pas aux besoins
et attentes des utilisateurs.

o Ce qui explique souvent une certaine resistance
a aller en direction de portails parce que les
organismes concernés ont tendance a préféerer
la mise en place d’'un site qui ne reflete que leur
organisation et leurs activités propres.

LE GOUVERNEMENT Approche organisationnelle vs

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg approche centrée utilisateur

)
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Questions?
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